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CONTRACT
DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE CALATORIE INTERNE / EXTERNE
NR. CONTRACT/COMANDA DIN DATA DE

I. Partile contractante

1) SC ,,ALISEB TOURS” S.R.L. (agentia de turism ALISEB TOURS ROMANIA) cu sediul in mun. Pagcani  str.
MOLDOVEI nr. 8, punct de lucru Pascani str. Cuza Voda-Esplanada parter bloc D2 jud. lagi, inregistrata la
Registrul Comertului lasi sub numarul J22/1993/2016 , avand codul fiscal nr. RO36504505, conturi bancare
RO95BTRLRONCRT0516026501(LEI) sau RO45BTRLEURCRT0516026501(EURO) deschise la BANCA
TRANSILVANIA Pascani judetul lasi, licenta de turism nr. 1705 emisa in data de 09.04.2019 prin administrator,
consilier juridic Mihai Dedliu , in calitate de Agentie de turism organizatoare

Si

2) CALATORUL / REPREZETANTUL CALATORULUI/CALATORILOR

Nume si Prenume: ; CNP: ;
Adresa: ; Telefon: ; Data
nasterii: ; Pasaport/C.I.: ; Data expirare:

OBIECTUL CONTRACTULUI il constituie vanzarea de catre AGENTIA DE TURISM ORGANIZATOARE a
pachetului de servicii de calatorie mentionate mai jos si inscrise in voucher, bilet de odihna tratament, bilet de
excursie, oferta turistica anexata (program) la prezentul contract si eliberarea documentelor de plata si
calatorie.

| .SERVICIl CONTRACTATE / numar de persoane: .........oesmmssesenss

I11. PRETUL TOTAL AL CONTRACTULUI ESTE ...........ccveevviieien, si cuprinde costul serviciilor de
calatorie efective, comisionul Agentiei si T.V.A.

2. AVANSUL este de 30% din valoarea pachetului, achitat cu factura avans, in data

de o data cu inscrierea, diferenta plata - cel tarziu cu 15 zile inainte, pana la data de plecare.

Tn cazul in care célatorul doreste s& achite in lei, se percepe un comision de risc valutar de 2 % fata de cursul
BNR din ziua in care se face incasarea.

3. Destinatia/Denumire program

4. Transport / ruta : CONF. PROGRAM ANEXAT

5. Tip unitate de cazare(adresa, clasificare): CONF. PROGRAM ANEXAT

6. Tip camera: ...........c.cccoevervenneee,

7. Tip masa:(pensiune completa, demipensiune, mic dejun) CONF. PROGRAM ANEXAT

8. Durata programului(plecare/sosire):

Plecare: ........ccccooovvvviieieiieceeens [ SOSIE: ..o

9. Acte necesare:
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- pasaport, pentru tarile NON-UE valabil minim 6 luni de la data returului sau carte de identitate in functie de
programul ales

- C.l., pentru tarile UE, valabilda minim 6 luni de la data returului sau carte de identitate in functie de programul
ales

10.Numarul minim de persoane necesar pentru realizarea programului si termenul limita pentru informarea
turistului, in caz de anulare a calatoriei turistice (CONFORM PROGRAMULUI ANEXAT).

11.Vizitele si excursiile se realizeaza conform programului anexat si sunt incluse in pretul total convenit al
pachetului de servicii turistice.

IIl. incheierea Contractului
3.1.  Contractul se incheie, dupa caz, in oricare din urmatoarele situatji:

a) in momentul semnarii lui de catre calator sau prin acceptarea conditiilor contractuale de servicii de
calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice;

b) Pentru procesarea unei rezervari de servicii, Agentia poate solicita un avans intre 30-60% din pretul
pachetului sau plata integrala a contravalorii pachetului, in functie de data la care calatorul solicita serviciile.

o) in momentul eliberarii documentelor de calatorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de
excursie etc.), inclusiv in format electronic, in cazul in care pachetele de servicii de calatorie fac parte din oferta
standard a agentiei de turism sau exista deja confirmarea de rezervare din partea altor prestatori.

32, Incazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia turistului sub forma de catalog, pliant, alte
inscrisuri, site-ul Agentiei sau alte mijloace de comunicare electronica (e- mail, fax etc.), obligatia de informare a
calatorului este considerata indeplinita prin inscrierea acestei informatii in oricare dintre documentele de célatorie
sau documentele fiscale furnizate de Agentie, nefiind necesara incheierea in forma scrisa a contractului de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie, respectiv daca prezentul contract prezentat turistului in
modalitatile prevazute mai sus contine clauzele prevazute la art. 7 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018
republicata privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie.

3.3.  Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii de calatorie
inscris in documentele de célatorie.

IV. Modalitati de plata

41.  Plata serviciilor de calatorie externe aferente contractului se poate efectua in valuta specificata in
contract / program turistic anexat sau in RON la cursul de referinta a BNR din ziua efectuarii platii la care se adauga
2%, comision de risc valutar.

42.  Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de intarziere,
procent aplicat la suma neachitata.

43.  Plata serviciilor de calatorie interne (cu locul de desfasurare in Roménia) se poate efectua si cu
vouchere de vacanta. Plata serviciilor de calatorie se face respectand prevederile OUG nr. 8/2009, a normelor
metodologice si anexelor acesteia. In cazul in care calatorul renunta la pachetul de servicii de célétorie achizitionat
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cu vouchere de vacanta, Agentia ii poate oferi acestuia un pachet de servicii de calatorie la o valoare initiala, mai
putin penalitatile aferente, calculate conform prevederilor pct. 7.1. sau ii poate oferi calatorului un pachet de
servicii de calatorie la o valoare mai mare fata de pachetul achizitionat initial din care au fost scazute penalitatile
aferente, cu plata diferentei de pret.
44.  Conform OUG nr. 8/2009, in cazul renuntarii definitive la pachetul de servicii de calatorie de catre
calator, agentia de turism nu poate restitui calatorului voucherele de vacanta sau contravaloarea acestora in bani.
45.  Pachetul de servicii de calatorie care poate fi achizitionat pe baza voucherelor de vacanta va cuprinde
servicii de cazare (minim si obligatoriu), alimentatie publica, transport, tratament balnear, agrement, toate cu locul
de desfasurare pe teritoriul Roméniei.
a6, Incazulin care calatorul doreste s& efectueze plata cétre agentie prin transfer bancar, pentru serviciile
achizitionate, toate costurile bancare vor reveni partii care initiaza plata, respectiv calatorului.

V. Drepturile si obligatiile Agentiei

51. Agentia se obliga sa furnizeze calatorului un bon de comanda, numai in situatia solicitarii unor pachete
de servicii de calatorie care nu fac parte din oferta proprie/standard a agentiei de turism si care necesita
confirmarea rezervarii din partea altor prestatori. in cazul solicitarii unor pachete de servicii de calatorie care se
regasesc in oferta proprie a agentiei de turism sau in cazul in care exista deja confirmare asupra rezervarii din
partea altor prestatori, Agentia poate furniza calatorului un bon de comanda, daca considera necesar.

52, In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului, cum ar fi: serviciile incluse in pachet,
datele de célatorie, modificarea categoriei unitatii de cazare, Agentia are obligatia de a informa calatorul cu cel putin
20 zile inainte de data inceperii calatoriei. In cazurile prevazute la pct. 5.7 lit. b) si ¢), informarea se va face in timp
util pentru a permite turistului sa decida inceperea calatoriei.

53.  Incazul achizitionarii unui pachet de servicii de calatorie avand in component si asigurarea transportului pe
cale aeriana, transportatorul aerian, fara a cere acordul agentiei de turism care deruleaza programul turistic, are
dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea
avioanelor la o alta ora decat cea inscrisa in programul turistic. Pentru aceste intarzieri, compania aeriana este
obligata sa asiste turistii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91, implementat prin Hotararea Guvernului nr.1912/2006. Orice problema privind
operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra in competenta si responsabilitatea transportatorului, biletul de
avion reprezentand contractul intre pasager si transportator. in cazul acestor pachete de servicii de calatorie, ziua
de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile turistice, acestea fiind destinate transportului.

54.  In situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia de croazierd poate modifica, din motive ce tin de
siguranta navigarii, numarul cabinei si locatia acesteia pe punti (o punte inferioara, una superioara, mai spre pupa
sau spre prova etc.), doar cu o cabind de aceeasi categorie ca cea rezervata initial, caz in care calatorul nu va fi
despagubit in niciun mod avand in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca si cel rezervat.
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55.  Agentia poate modifica pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, aratand totodata modul
de calcul al majorarilor sau micsorarilor de pret ale contractului si numai daca modificarea are loc ca urmare a
variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a taxelor aferente serviciilor de aterizare,
debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi, a taxelor de calator ori a cursurilor de schimb valutar aferente
pachetului de servicii turistice contractat. Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor
20 de zile calendaristice care preced data plecarii.
56 In cazul in care, dupa inceperea calatoriei, o parte importanté din serviciile de célatorie prevazute in
contract nu este realizata sau Agentia constata ca nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sa ofere calatorului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei fara majorarea pretului,
respectiv serviciile de calatorie oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) Sa restituie calatorului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv
prestate in timpul calatoriei;

) in cazul in care nu pot fi oferite calatorului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive
intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al calatorului la locul de plecare oriin alt loc
agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

57. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza
calatorului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici
Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita, inclusiv, dar fara a se limita la: modificarea
companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de
transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice), neindeplinirea grupului minim ca urmare a
unor renuntari de ultima ora sau a neobfinerii vizelor pentru toti participantii. Agentia nu este raspunzatoare pentru
prejudiciile cauzate calatorului ca urmare a intérzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje si a altor
imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor normative specifice;

o) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor
prevazute in contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si
inevitabil.

5.8. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris calatorului sau prin orice mijloace de comunicare electronice
convenite in scris cu calatorul (e-mail, fax, sms etc.), cu minim 3 zile inainte de data plecarii orice modificare la
urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de catre
calator in fiecare dintre mijloacele de transport incluse;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale reprezentantei locale a
organizatorului si/sau a intermediarului ori, in lipsa acestora, un numar de apel de urgenta care sa ii permita
contactarea organizatorului si/sau a intermediarului;
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¢) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contact
direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;
a) obligatiile calatorului prevazute la pct. 6.10, 6.11 si 6.13.

59. Agentia acorda asistenta adecvata fara intarzieri nejustificate calatorului aflat in dificultate, in cazul
situatiilor de forta majora sau al unui eveniment pe care nici organizatorul, nici furnizorul sau prestatorul de servici,
cu tot efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita, in special cu privire la:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta
consulara;

b) efectuarea comunicarilor la distanta si sprijinirea calatorului in gasirea unor servicii de calatorie alternative.
Agentia are posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de asistenta in cazul in care calatorul
este cel care a provocat situatia de dificultate in mod intentionat sau din propria neglijenta. Comisionul nu
depaseste in niciun caz costurile efective suportate de Agentie.

5.10 Agentia de turism organizatoare poate inceta contractul privind pachetul de servicii de célatorie si poate oferi
calatorului rambursarea completa a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este raspunzatoare pentru
plata unor despagubiri suplimentare, in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul minim
stabilit in contract, iar agentia de turism organizatoare il instiinteaza pe calator cu privire la incetarea contractului in
termenul stabilit in contract, dar nu maitarziu de:

@ 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de

sase zile;

(ii) Sapte zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre doua si
sase zile;

(i) 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin
de doua zile;

b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care
le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse
suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene sau unitatii de cazare) sau unor cauze
dintre cele prevazute la pct.5.7. lit. b;

¢) anularea s-a facut din vina calatorului.

511 Agentia informeaza persoana care transfera contractul (cedentul), in conformitate cu pct. 6.1, alin. 1 din
prezentul contract, cu privire la costurile efective ale transferului.

512.  Atuncicand o parte semnificativa din serviciile de calatorie nu poate fi executata astfel cum s-a convenit prin
prezentul contract, Agentia ofera, fara costuri suplimentare pentru calator, servicii alternative
corespunzatoare pentru continuarea derularii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna calitate decéat
cele specificate in contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asigurata astfel
cum s-a convenit.

513.  Incazul in care serviciile alternative propuse au drept consecinta un pachet de o calitate mai scizut3
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decét cea specificata in prezentul contract, Agentia acorda calatorului o reducere adecvata a pretului. Calatorul poate
respinge serviciile alternative propuse doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit
prin prezentul sau reducerea de pret acordata este inadecvata.
514. Daca este imposibil sa se furnizeze servicii alternative sau calatorul respinge serviciile alternative
propuse in conformitate cu pct.
5.13 al doilea paragraf din prezentul contract, calatorul are dreptul, dupa caz, la reducerea pretului si/sau la
despagubiri, fara a inceta contractul de servicii privind pachetul de calatorie.
5.15.  Daca pachetul include transportul de pasageri, Agentia asigura de asemenea, in cazurile prevazute la
pct. 5.13 si 5.14 din prezentul contract, repatrierea calatorului cu transport echivalent, fara intarzieri nejustificate i
fara costuri suplimentare pentru calator.

VI. Drepturile si obligatiile calatorului
6.1.  Transferul contractului privind pachetul de servicii de calatorie catre un alt calator:

(1) Calatorul poate transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie unei persoane care
indeplineste toate conditiile aplicabile contractului respectiv, dupa ce notifica agentia de turism organizatoare intr- un
termen rezonabil inainte de inceperea executarii pachetului, pe un suport durabil. Se considera a fi transmisa intr-un
termen rezonabil notificarea cu cel putin sapte zile inainte de inceperea executarii pachetului.

(2) Persoana care transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie si persoana careia ii este
transferat contractul raspund in solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri
suplimentare generate de acest transfer.

(3)Agentia de turism organizatoare informeaza persoana care transfera contractul cu privire la costurile
efective ale transferului. Aceste costuri sunt rezonabile si nu depasesc costurile suportate efectiv de agentia de
turism organizatoare ca urmare a transferului contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

(4)Agentia de turism organizatoare prezintd persoanei care transfera contractul dovezi cu privire la costurile
suplimentare, comisioanele sau alte costuri generate de transferarea contractului privind pachetul de servicii de
calatorie.

5)In cazul in care mijlocul de transport este avionul, cesionarea poate fi efectuatd numai daca
transportatorul aerian permite aceasta modificare.

6.2.  Serviciile de calatorie achitate total sau partial cu vouchere de vacanta nu pot fi cesionate in
conformitate cu prevederile art.7 alin.1 din OUG nr.8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanta.

6.3.  Incazul sejururilor de odihna si/sau de tratament cu locul de desfasurare in Romania, turistul are obllgatla sa
respecte urmatorul program de acordare a serviciilor; cazarea se face, de regula, la ora 18,00 a zilei de intrare si se
termina, de regula, la ora 12:00 a zilei de iesire inscrise pe documentele de calatorie (voucher, bilet de odihna
si/sau tratament, bilet de excursie etc.). Eventualele costuri suplimentare generate de neeliberarea spatiilor de
cazare pana cel tarziu la orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a turistului.

64.  Incazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 8%, indiferent de motivele majorarii,
calatorul poate:
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a)Sa accepte modificarea propusa,

v) Sa rezilieze contractul, fara a plati vreo penalitate de reziliere.

In cazul in care reziliaza prezentul contract calatorul poate accepta un pachet de substitutie, atunci cand acesta este
oferit de Agentie, daca este posibil, de o calitate echivalentd sau superioara.

6.5. Calatorul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii
prevazute la pct. 5, pct. 5.2 privind modificarea prevederilor esentiale ale contractului sau in timp util inainte de
inceperea calatoriei, in cazul in care se aplica clauzele prevazute la cap.5, pct. 5.7, lit. b) si ¢), hotararea sa de a
opta pentru:

a) rezilierea / denuntarea unilaterala a contrcatului fara plata penalitatlor; sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

6.6. Incazul in care turistul decide s& participe la calatoria asupra céreia s-au operat modificari in conditiile
cap. V pct. 5.2 se considera ca toate modificarile au fost acceptate si turistul nu poate solicita despagubiri ulterioare
datorate modificarilor de acest tip.

6. Incazul in care turistul reziliaza/denunta unilateral contractul in temeiul pct. 5.6 sau Agentia anuleaza
calatoria turistica inaintea datei de plecare, turistul are dreptul:

a) Sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara, propus de
Agentie;

b) Sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara propus de Agentie, cu rambursarea
imediata a diferentei de pret, in sensul rambursarii diferentei de pret dintre cele doua pachete turistice, la
momentul incheierii noului contract de prestare de servicii;

¢ Sa i se ramburseze toate sumele achitate in virtutea contractului, in 14 zile de la incetarea contractului
privind pachetul de servicii de calatorie, in baza unei cereri de retragere.

68. In toate cazurile mentionate la pct. 6.7, céltorul are dreptul sa solicite Agentiei si o despagubire, al carei
cuantum poate fi stabilit prin acordul comun al parilor sau in baza unei hotarari a instantei de judecatd, pentru
neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar Agentia a
informat in scris calatorul cu cel putin:

@ 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de
sase zile;
i) Sapte zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre doua si
sase zile;
aii) 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de
doua zile;

pv)anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui
care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind
incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene sau unitatii de cazare) sau unor
cauze dintre cele prevazute la pct. 5.7, lit. b,
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¢ anularea s-a facut unilateral de catre calator.
69. In cazul in care turistul alege s& se mute la un alt hotel decat cel contractat initial si achitat,
responsabilitatea financiara a renuntarii i apartine. Agentia va rezolva cerintele turistului in limita posibilitatilor,
eventualele diferente de pret urmand a fi suportate de catre turist.
Daca turistul solicita nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii, aceasta
echivaleaza cu rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului, cu aplicarea penalitatilor prevazute la cap. VI la
momentul respectiv si incheierea unui nou contract.
6.10.  Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si
documentul de calatorie eliberat de Agentie (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament etc.), in vederea
acordarii serviciilor turistice. In cazul in care turistul beneficiaza de bilete de odihna si tratament, este obligat sa
prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platji contributiilor pentru
asigurari sociale, la zi.
6.11.  Turistul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizitioneaza fara ca acestea sa faca parte din contractul cu
agentia de turism sunt in stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt guvernate de legislatia tarii de
destinatie, iar agentia de turism nu are nicio responsabilitate asupra prestatiilor in cauza.
6.12. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de catre calator a unor formalitati
suplimentare (de ex. calatoria impreuna cu minori, situatia in care numele calatorului este schimbat ca urmare a
casatoriei/desfacerii ei, etc), calatorul are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima,
Agentia recomanda si consultarea site-ului http://www.politiadefrontiera.ro. De asemenea, in cazul calatoriei in
anumite destinatii care necesita obtinerea unei vize, Agentia recomanda consultarea site-ului:
http://www.mae.ro/node/1422, pentru informatii complete privind regimul vizelor. in cazul in care calatorul nu si
respectd obligatia de a se informa cu privire la formalitatile suplimentare necesare in vederea efectudrii calatoriei,
care nu sunt in sarcina Agentiei (de ex. necesitatea obtinerii vizei sau necesitatea de a avea pasaport sau/si carte
de identitate sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind exemplificativa), Agentia este exonerata de
orice raspundere in cazul imposibilitatii efectuarii calatoriei.
6.13.  Calatorul are obligatia de a contacta Agentia cu 24 ore inainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de
imbarcare (orar de zbor, loc imbarcare, etc.)
6.14.  In cazul in care o singurd persoana angajeaza servicii pentru un numar mai mare de calatori, termenii si
condittile generale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.
6.15.  Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea
acesteea ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Agentia nu se face vinovata de eventualele pagube produse
sau vatamari suferite de calator ca urmare a nerespectarii acestui aliniat.
6.16.  Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus cét si la intors, precum si locurile,
datele si orele stabilite pe parcursul programului de calatorie contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca
urmare a nerespectarii de catre calator a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele, vor fi suportate de
catre acesta.
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VII. Renuntari, penalizari, despagubiri
74.  In cazul in care calatorul renuntd la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract,
el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:
a) 30% din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca renuntarea se face cu mai mult de 30
Zile calendaristice inainte de data plecarii;
b) 50% din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca renuntarea se face in intervalul 29 -
20 de zile calendaristice inainte de data plecarii;
c) 100% din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca anularea se face:
- nu se prezinta la program;
- intr-un interval mai mic de 19 zile calendaristice inainte de data plecarii (ori in ziua plecarii);
- in cazul in care calatorul nu este lasat sa treaca una din frontierele de pe traseul excursiei, din
motive care sunt legate exclusiv de persoana sa sau din motive care nu pot fi imputate Agentiei;
- in cazul in care calatorul nu respecta conditiile generale ale Agentiei, prezinta acte incomplete
sau false, nu are pasaport sau nu achita integral excursia in termenele stipulate;
Aceste penalizari se aplica la pretul contractului, mentionat la articolul Il, in prezentul contract.
7.2.  Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care calatorul nu ajunge la timp la
aeroport sau la locul de plecare/destinatie, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca documentele personale,
necesare in vederea efectuarii calatoriei nu sunt conforme normelor legale sau este in imposibilitatea de a parasi
teritorului tarii fiind intors de catre politia de frontiera din alte motive ce tin de persoana acestuia.
73.  In cazul in care plata pentru serviciile de calatorie interne a fost facuta cu, sau si cu vouchere de vacantd,
penalizarea se va deduce in primul rand din valoarea voucherelor de vacanta. Daca penalizarea este mai mare
decét valoarea voucherelor de vacantd, diferenta care depaseste valoarea voucherelor de vacanta se va retine din
valoarea achitata prin alte instrumente de plata. In cazul in care valoarea voucherelor de vacanta este mai mare
decét valoarea penalizarii, diferenta nu se restituie nici in vouchere de vacanta si nici in numerar in cazul in care
calatorul nu doreste un alt serviciu turistic.
Daca calatorul isi manifesta dorinta de a achizitiona un alt serviciu turistic, pentru o perioada ulterioara, atunci
diferenta dintre valoarea voucherelor si valoarea penalizarii se va utiliza pentru acest nou serviciu. Termenul in care
calatorul poate beneficia de noul pachet de servicii de calatorie este de maxim 3 luni de la data rezilierii
contractului/renuntarea la serviciile de calatorie initiale si se ofera calatorului in functie de disponibilitarea agentiei
de turism organizatoare. Optiunea calatorului pentru noua destinatie aleasa se mentioneaza de catre acesta in
cererea si la data prezentarii cererii de reziliere / renuntare a serviciilor de célatoriei. In cazul in care calatorul nu fsi
exprima optiunea in aceasta perioada, Agentia nu ii mai poate oferi acestuia nici un pachet de servicii de
calatorie ulterior.
74.  In cazul in care calatorul care a contractat un pachet de servicii de calatorie cu Agentia si a achitat un
avans, nu se prezinta in termenul specificat in bonul de comanda sau in termenul comunicat in scris pentru a
achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se considera reziliat de drept, iar Agentia are dreptul de a
anula rezervarile efectuate in beneficiul calatorului, cu retinerea penalizarilor prevazute la pct.7.1.
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7.5.  Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va face restituiri
numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.
7.6.  In cazul in care 0 ambasada refuza s acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii,
calatorului i se vor retine toate taxele datorate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare
proprii acesteia.
7.7. In cazul in care calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii de
calatorie refuza sa se mai intoarca in Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu
acesta, calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.
7.8.  Calatorul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii de célatorie, la Agentia la
care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.
7.9. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract, conform
prevederilor pct. 6.8.
7.10.  Agentia nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol public, atac
terorist, embargou international, precum si in cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere.
Toate aceste situatii care nu sunt imputabile niciunei parti se considera situatii de fortda majora si exonereaza de
raspundere Agentia.
711.  Toate sumele mentionate in prezentul capitol se vor retine de catre Agentie din avansul sau pretul total al
pachetului de servicii decalatorie achitat de calator, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata.
712.  In cazul decesului titularului de contract, sau a unui alt c&lator mentionat in anexa, restituirea banilor
achitati pana la momentul decesului, vor fi restituiti numai in baza unei cereri olografe formulate de unul dintre
mostenitorii sai legali si/sau testamentari, la care se vor atasa acte de stare civila din care sa rezulte relatia de
rudenie (vocatia succesorala).

Vill. Reclamatii

8.1. Incazulin care calatorul este nemultumit de serviciile de calatorie primite, acesta are obligatia de a intocmi o
sesizare in scris la fata locului, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de
servicii de calatorie contractat, ce se va transmite prompt atat reprezentantului Agentiei, cat si prestatorului de servicii
de célatorie (conducerii hotelului, restaurantului, reprezentantilor locali ai agentiei organizatoare).

Datele de contact ale Agentiei: ALISEB TOURS S.R.L.

Telefon: 0040232763958 / 0040767776080

E-mail: alisebtour@gmail.com

Datele de contact ale agentiei organizatoare pentru asistenta 24/24 h:

Telefon: 0040742645200 pentru destinatiile EXTERNE.

E-mail: alisebtoursiasi@gmail.com

Telefon: 0040742645200 pentru destinatiile din Romania.

E-mail: alisebtoursiasi@gmail.com

Informatiile privind reprezentantul local/insotitorul de grup al agentiei organizatoare pentru
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asistenta va fi comunicat cu maxim 25 zile inainte de plecare prin e-mail, sms sau posta.
82.  Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii de calatorie vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. in
cazul in care sesizarea nu este solutionata sau este solutionatd parial, célatorul va depune la sediul Agentiei o
reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in
termen de 30 de zile calendaristice, sa comunice calatorului despagubirile care i se cuvin, dupa caz.
83  Calatorul ia act si accepta interdictia de a face publicitate negativa Agentiei si serviciilor prestate de
aceasta, fara ca procedura de inregistrare si solutionare a reclamatiilor prevazuta in capitolul VIl sa fi fost
indeplinita. Nerespectarea acestei prevederi da dreptul Agentiei sa solicite instantei despagubiri corespunzatoare
prejudiciului suferit.
8.4 Vorfiluate in considerare numai reclamatiile facute in nume personal.

IX. Asiqurari

9.1. Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de acesta, in
cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei, la Societatea de Asigurare OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, valabila in perioada 17.06.2025 - 16.06.2026., si este afisata pe pagina web https://www.alisebtours.ro .
9.2.  Condiiile in care calatorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

921. In cazul in care Agentia nu efectueaza repatrierea caldtorului, acesta are obligatia de a anunta imediat
societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. In aceastd situatie societatea de asigurare nu are obligatia de
a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere, ci de a le rambursa dupa intoarcerea calatorului in
Romania, in conditiile politei de asigurare incheiate intre Agentie si societatea de asigurare.

922. In cazul in care calatorul solicitd Agentiei contravaloarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de
repatriere, acesta trebuie sa trimita documentele justificative catre Agentie prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire. Calatorul are obligatia sa pastreze fotocopii de pe respectivele documente justificative.
Calatorul poate solicita Agentiei rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere in termen de 15
(cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii derularii pachetului de servicii de calatorie sau de la data
repatrierii.

9.23.  Calatorul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, in legatura cu solicitarea adresata Agentiei privind rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de
repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data confirmarii de primire prevazute la pct. 9.2.2.
924. Incazulin care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii de primire a
documentelor justificative de catre Agentie, calatorul nu a primit sumele solicitate de la aceasta, are loc
evenimentul asigurat.

9.25.  Intermen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, calatorul are
obligatia de a transmite societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de
despagubire insotita de documentele justificative.

9.2.6. Documentele justificative constau in principal in:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

M . h s Digitally signed
] a] by Mihai Dediu
2 L HOUINY: 98 Date:

. Pagina 11
Semndtura Ded] u (2)220‘:1%2_:3300 Semndatura

SC ALISEB TOURS SRL PASCANI-ROMANIA, ESTE LEGAL CONSTITUITA SI LICENTIATA PENTRU EFECTUAREA TRANSPORTULUI PUBLIC DE PERSOANE IN REGIM CURSA OCAZIONALA PE
TERITORIUL NATIONAL SI INTERNATIONAL VALABILA 2026.

PTEACOME
gs rounss°/4

> »“ PASCANIYC 4. S+
-Al's o

eN



mailto:alisebtour@gmail.com
http://www.alisebtours.ro/

S.C. ALISEB TOURS S.R.L.
Sediul: Pascani, Str. Moldovei, Nr. 8
C.U.L.: RO36504505
Tel: 0040232763958 / 0040767776080
Mail: alisebtour@gmail.com

_PASCANI-ROMANIA  LICENTA TRANSPORT PERSOANE INTERNA S| INTERNATIONALA
b) confirmarile de primire precizate la pct. 9.2.2, 9.2.3 si 9.2.5;
) fotocopiile de pe documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc.), in cazul cererilor
de rambursare a sumelor achitate de turist;
d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de
repatriere. Societatea de asigurare are dreptul sa solicite turistului si alte documente justificative.
9.27.  Despagubirea nu poate depasi suma achitata de turist in contractul de comercializare a pachetului de
servicii turistice i nici sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
9.28. Despagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de catre
societatea de asigurare a documentelor justificative de la turist.
929. In cazul in care, dupa plata despagubirii, Agentia plateste debitul catre turist, acesta are obligatia de a
restitui asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii de la Agentie a
sumelor reprezentand debitul.
9.2.10.  Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de
transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boald sau
deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare pentru servicii medicale la
destinatie ori a unei asigurari storno sau altor tipuri de asigurari de calatorie. Agentia recomanda incheierea unei
asigurari storno pentru acoperirea eventualelor penalitati de anulare. Turistul se poate informa in agentii despre
cazurile acoperite de asigurarea storno, aceasta putand fi incheiata in agentia de turism de unde acesta a
achizitionat pachetul de servicii turistice, daca Agentia ofera acest tip de serviciu.
9.3.  Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de asigurare
contractate prin intermediul Agentiei, deoarece aceasta este doar intermediar intre turist si asigurator.
94.  Calatorul poate incheia facultativ asigurarea STORNO, care asigura un eveniment incert si
imprevizibil, survenit in perioada de asigurare si precizat in conditiile de asigurare, a carui producere
determina anularea calatoriei la initiativa Asiguratului si in urma caruia Asiguratoul acorda despagubiri, in
baza conditiilor de asigurare. Agentia ALISEB TOURS S.R.L., recomanda calatorilor sa incheie aceasta
asigurare STORNO la una dintre societatile de asigurare din Romania.

X. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele
a) voucherul, biletul de odihna/tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice;
¢) cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispozitia turistului, in format tiparit sau
pe suport electronic la adresa www.alisebtours.ro;
d) Anexa 1 - asezare in camera si autocar, Anexa 2 — GDPR, Anexa 3 - Formular cu informatii standard
privind pachetele de servicii de célatorie in alte situatii decét cele care fac obiectul partii A., Anexa 4 —
Informare client conform prevederilor legii nr. 236/2018.

XI. Procedura de solutionare a litigiilor (SAL)
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111 Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) reprezinta un mecanism alternativ in sistemul judiciar, prin care
consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cand se
confrunta cu o problem legata de achizitionarea unui produs sau serviciu.
Astfel, reclamatiile impotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consummatori, urmand a fi
solutionate intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.
112 Directia de solutionare alternativa a litigiilor ( Directia SAL) din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), are competenta sa solutioneze alternativ litigii nationale si transfrontaliere izvorate din
contractele de vanzari sau din contractele de prestari servicii incheiate cu un comerciant care desfasoara activitati in
Romania, in sectoarele de activitate in care ANPC este competenta.
11.3  Cererea de aplicare SAL, Lista de consilieri SAL, Procedura SAL, si legislatia aplicabila
poate fi consultata aici - http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal

XII. Dispozitii finale

121.  Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

12.2.  Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului
contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2 / 2018, republicata.

12.3.  Toate unitaile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele abilitate
ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea exista, care difera
de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

12.4.  Turistul declara ca Agentia de turism I-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a
pachetelor de servicii turistice in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2 / 2018, republicata. Prin
semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor de servicii turistice, inclusiv in cazul celor achizitionate la
distanta prin mijloace electronice, turistul isi exprima acordul si luarea la cunostinta cu privire la conditiile
generale de comercializare a pachetelor de servicii turistice, in conformitate cu oferta agentiei de turism.

12.5.  Conducatorul de grup isi rezerva dreptul de a modifica programul in functie de anumite situatii obiective
ce pot interveni in timpul excursiei.

12.6.  Agentia de turism organizatoare nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a
primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.

12.7.  Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare din program este cea atribuita de oficialitatile de resort din
tarile ce vor fi vizitate conform standardelor proprii;

12.8.  Distributia camerelor la hotel se face de catre receptia acestuia; problemele legate de amplasarea sau
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup.

129.  Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare
(minibar/frigider, seif etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate
asupra lor.

12.10.  Agentia de turism organizatoare nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure.
12.11.  Asezarea in autocar se face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, conform Anexei. Nr.
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1 atasata prezentului contract.
12.12.  Imbarcarea si debarcarea pelerinilor se face conform programului anexat.
1213.  Conform dispozitiilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, SC ALISEB TOURS S.R.L. este operator de date cu caracter
personal inscris sub nr. 8910/DP0/10.05.2024 si prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de dvs. prin acest
document, avand ca scop colectarea datelor pentru emiterea biletelor de avion , furnizarea de servicii turistice si a
serviciilor de cazare. Prin furnizarea datelor dumneavoastra personale, intelegeti si sunteti de acord cu
transferarea acestora catre companiile afiliate sau colaboratoare, partenerii nostri contractuali din tara si/sau
straindtate. Administram datele dumneavoastra personale pe durata necesara pentru furnizarea serviciilor de
mai sus sau pentru o durata de 5 ani de la data incheierii contractului. Daca, pe viitor, compania va fi achizitionata
de o terta parte, este posibil ca datele sa fie transmise pentru continuarea fara probleme a activitatii de afaceri.
Furnizam datele dumneavoastra autoritatilor competente si forurilor de judecata la cerere si in cazul in care acest
lucru este solicitat de legislatia relevanta.
12.14.  Litigiile aparute intre parii se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar partile inteleg sa se adreseze
instantelor de judecata competente.
12.15.  Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Agentia de turism organizatoare Calator/ reprezentant calator/i
ALISEB TOURS S.R.L.
Nume si prenume Nume si prenume
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ANEXA 2
INFORMARE/DECLARATIE CONSIMTAMANT MARKETING DIRECT iN CONTEXTUL PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

ASPECTE IMPORTANTE

ALISEB TOURS S.R.L. este 0 persoana juridica romana, care are ca obiect principal de activitate servicii
turistice.

ALISEB TOURS S.R.L. respecta confidentialitatea tuturor clientilor nostri si va trata/prelucra datele personale
cu mare atentie, in conditii tehnice si organizatorice de securitate adecvata.

ALISEB TOURS S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal primite direct de la dumneavoastra, in functie
de optiunea exprimata prin prezentul document.

ALISEB TOURS S.R.L. nu va prelucra datele dumneavoastra personale decat in masura in care acest
demers este necesar in vederea indeplinirii scopului mai jos mentionat.

Va rugam sa va identificati:

Nume/Prenume:

CNP

SERIE/NR act de identitate:
Adresa din actul de identitate:

Telefon/Fax:

E-mail:

Cont social media:

CUI/CIF Companie
Ce date cu caracter personal prelucreaza ALISEB TOURS S.R.L.?
Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza
asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi:
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea, sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, blocarea, stergerea, distrugerea, arhivarea.
In contextul promovarii serviciilor, evenimentelor si manifestarilor turistice organizate de/la ALISEB TOURS
S.R.L. si al mentinerii/dezvoltarii raporturilor turistice /comerciale/ contractuale cu dumneavoastra, va putem
solicita anumite date cu caracter personal.
In acest sens, ALISEB TOURS S.R.L. poate prelucra, printre altele, urmatoarele date cu caracter personal:
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numele si prenumele, adresa de corespondentd, telefon/fax, e-mail, cont social media, CUI/CIF companie.
Cine sunt persoanele vizate?
Persoanele vizate, ale caror date pot fi prelucrate de catre ALISEB TOURS S.R.L., exclusiv in scopul mai jos
mentionat sunteti dumneavoastra, in calitate de clienti/reprezentanti/imputerniciti/persoane de contact de
afaceri (parteneri de afaceri/contractuali, furnizori, organizatori, co-organizatori, etc.).
Care sunt scopurile colectarii datelor cu caracter personal ?
Utilizdm datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmatorul scop:

- Scopul turistic, pentru realizarea calatoriei in_baza contractului de comercializare a
pachetelor turistice de calatorie incheiat cu agentia, ALISEB TOURS S.R.L.;

- Reclama, marketing (marketing direct), publicitate, promovare/evaluare servicii, promovare
evenimente si manifestari turistice, desfasurare campanii promotionale, fidelizare, efectuarea de comunicari
comerciale pentru serviciile ALISEB TOURS S.R.L., prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin intermediul
serviciilor de comunicatii electronice.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional (marketing)

Prelucrarea datelor personale furnizate de dumneavoastra (cum ar fi: nume si prenume, adresa de e-mail, nr. fax,
nr. telefon mobil/fix, etc. ) vor putea fi prelucrate de ALISEB TOURS S.R.L., in scopul mentionat anterior, doar cu
consimtamantul dvs. expres, neechivoc, liber, informat si anterior exprimat, cu respectarea drepturilor dvs.
stabilite de legislatie si specificate in prezentul document.

Datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra vor putea fi folosite in scop promotional (marketing) si
pentru produsele sau serviciile altor parteneri ai ALISEB TOURS S.R.L., cu respectarea drepturilor
dumneavoastra.

Dumneavoastra va puteti exercita optiunea in privinta unei asemenea prelucrari prin selectarea/bifarea casetelor
adecvate din formularele/documentele utilizate pentru colectarea datelor cu caracter personal.

ALISEB TOURS S.R.L. va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastd ca fiind confidentiale si
nu le va partaja cu terti (cu exceptia organizatorilor/co-organizatorilor unor evenimente organizate de/in
cadrul ALISEB TOURS S.R.L., si/sau partenerilor de afaceri, asa cum este aceasa situatie descrisa mai jos,
precum si cu alte agentii de turism ori de transport, interne si externe/reprezentantii acestora) fara
consimtamantul dumneavoastra expres si anterior.

Cine sunt destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Destinatarii datelor sunteti chiar dumneavoastra (ca persoana vizata) care ati furnizat datele personale, in
calitate de clienti/reprezentanti/imputerniciti/persoane de contact de afaceri (parteneri de afaceri/contractuali,
organizatori, co-organizatori, etc.).

Destinatarii (altii decat persoanele vizate) datelor pot fi autoritati publice centrale si locale, autoritati
judecatoresti, politie, parchet (in limitele prevederilor legale si/sau ca urmare a unor cereri intemeiate si expres
formulate), etc.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asigurata de catre ALISEB TOURS S.R.L. si nu vor fi furnizate
catre alti terti in afara celor mentionati in prezentul document.
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Durata prelucrarii datelor cu caracter personal
in vederea realizarii scopului mentionat, ALISEB TOURS S.R.L. va prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal pe toata perioada de desfasurare a activitatilor ALISEB TOURS S.R.L., pana in momentul in care
dumneavoastra, sau reprezentantul legal/conventional al dvs., veti exercita dreptul de opozitie/ de stergere (cu
exceptia situatiei in care ALISEB TOURS S.R.L. prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau justifica un
interes legitim). Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, in scopul pentru care au
fost colectate, daca dumneavoastra sau reprezentantul legal/conventional nu veti exercita dreptul de
opozitie/de stergere, conform legii, aceste date vor fi arhivate de catre ALISEB TOURS S.R.L. pe durata de timp
prevazuta in procedurileinterne ALISEB TOURS S.R.L. si/sau vor fi distruse.
Care sunt drepturile dumneavoastra?
in relatia cu ALISEB TOURS S.R.L., dumneavoastra, beneficiati conform prevederilor legale aplicabile de
urmatoarele drepturi: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul individual
automatizat.
lata pe scurt care sunt drepturile pe care le aveti:
Dreptul de acces inseamna ca aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca prelucram sau nu
datele cu caracter personal care va privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii privind
modalitatea in care sunt prelucrate datele.
Dreptul la portabilitatea datelor se refera la dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat si dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca
acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.
Dreptul la opozitie vizeaza dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale atunci cand prelucrarea este
necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau cand are in vedere un interes
legitim al operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct,
aveti dreptul de a va opune prelucrarii in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, utilizand, daca este
cazul, functia de dezabonare inclusa in materialele de marketing.
Dreptul la rectificare se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte.
Rectificarea va fi comunicata fiecarui destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest
lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.
Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat”) inseamna ca aveti dreptul de a solicita sa va stergem
datele cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive:
acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; va
retrageti consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare; va opuneti prelucrarii si nu exista
motive legitime care sa prevaleze; datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; datele cu caracter
personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale; datele cu caracter personal au fost colectate in
legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale.
Dreptul la restrictionarea prelucrérii poate fi exercitat in cazul in care persoana contesta exactitatea datelor,
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pe o perioada care ne permite verificarea corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegala, iar persoana se opune
stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea; in cazul in care ALISEB TOURS S.R.L.
nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana i le solicita pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd; in cazul in care persoana s-a opus prelucrarii pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei
respective.
Procesul decizional individual automatizat inclusiv crearea de profiluri. Persoana vizata are dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce
efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.
Prevederile anterioare nu se aplica in cazul in care decizia:

a) este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata si un operator
de date;

b) este autorizata prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului si care prevede,
de asemenea, masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
persoanei vizate; sau

¢ are la baza consimtamantul explicit al persoanei vizate.

In cazul in care, dumneavoastr, direct sau prin reprezentant, va exercitati drepturile mentionate mai sus, in
mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza caracterului repetitiv, ALISEB TOURS S.R.L..
poate:

- fie sa perceapa o taxa rezonabila tindnd cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor
sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;

- fie sa refuze sa dea curs cererii.

De asemenea, dumneavoastra va este recunoscut dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de

supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara.

Cum va puteti exercita drepturile dumneavoastra?

Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastra va puteti adresa ALISEB TOURS S.R.L. cu o cerere scrisa,
datata si semnata la adresa de e-mail: alisebtour@gmail.com sau la urmatoarea adresa de corespondenta
Pascani, Str. Moldovei, Nr. 8, judetul lasi.

Prin citirea, completarea si semnarea prezentului document, dumneavoastra confirmati ca ati citit, ati fost
informat/ta corect, complet, precis, ati luat la cunostintd, intelegeti pe deplin si sunteti de acord cu:
faptul c& prelucrarea de date cu caracter personal, astfel cum este specificata in legislatia in vigoare si
in prezentul document va fi efectuata pentru scop de reclamd, marketing (marketing direct), publicitate,
promovare/evaluare servicii, promovare evenimente si manifestari turistice, desfasurare campanii
promotionale, fidelizare, transmitere newsleterre (buletine informative), efectuarea de comunicari comerciale
pentru serviciile ALISEB TOURS S.R.L., in baza consimtaméntului manifestat de dumneavoastra, in mod
expres, neechivoc, liber si informat;
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faptul ca ALISEB TOURS S.R.L. nu va prelucra datele dumneavoastra personale decat in masura in
care acest demers este necesar scopului mentionat in prezentul document, cu respectarea masurilor legale de
securitate si confidentialitate a datelor.

S.C. ALISEB TOURS S.R.L.,

Prin citirea, completarea si semnarea acestui document, dumneavoastra confirmati ca ati fost informat/a
cu privire la drepturile de care beneficiati, conform prevederilor legale
aplicabile, respectiv: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la
stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul individual

automatizat.
DA NU

Totodata, imi exprim, pe baza optiunii de mai jos, consimtamantul in mod expres, neechivoc, liber si
informat cu privire la prelucrarea datelor mele cu caracter personal, in scop de reclama, marketing
(marketing direct), publicitate, promovare/evaluare servicii, promovare evenimente si manifestari
turistice, desfasurare campanii promotionale, fidelizare, transmitere newslettere (buletine informative),
efectuarea de comunicari comerciale pentru serviciile ALISEB TOURS S.R.L., inclusiv cele dezvoltate
impreuna cu un parteneri ai ALISEB TOURS S.R.L., prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin
intermediul serviciilor de comunicatii electronice, fiind de acord cu transmiterea acestora agentiilor de
turism/reprezentantilor ori a altori operatori, operatori de transport, interni si externi, in vederea realizarii
scopului turistic.
DA NU

Data completarii:
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ANEXA 3
Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018

1. Calatorii vor primi toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind
pachetul de servicii de calatorie.

Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse in contract.

3. Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde
pot lua legatura cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.

Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si
eventual a platii unor costuri suplimentare.

5. Pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si daca
acest lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de
inceperea executarii pachetului. n cazul in care cresterea pretului este mai mare de 8% din pretul pachetului,
célatorul poate inceta contractul. In cazul in care agentia de turism organizatoare isi rezerva dreptul de a creste
pretul, calatorul are dreptul la o reducere de pret daca apare o scadere a costurilor relevante.

Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitéti de incetare si pot obtine rambursarea integrala a oricaror plati
in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzétor de pachet
anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o0 despagubire.

7. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii pachetului,
in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt
susceptibile de a afecta pachetul.

In plus, calatorii au posibilitatea de a inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in
schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvata si justificabila.

9. n cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate
astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite célatorului servicii alternative corespunzatoare, fara a implica plata unor
costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, in cazul in care serviciile nu
sunt executate in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar
agentia de turism organizatoare nu remediaza problema.

Célatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul
in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

11. Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate.

12. Tn cazul in care agentia de turism organizatoare intr in insolventa, platile vor fi rambursate. In cazul in care
agentia de turism organizatoare intra in insolventa dupa inceperea executarii pachetului, iar transportul este
inclus Tn pachet, repatrierea calatorilor este garantata. ALISEB TOURS S.R.L. a contractat protectia in caz de
insolventa cu Societatea de Asigurare OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu sediul in Bucuresti, sector
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1, Aleea Alexandru nr. 51, Bucuresti Telefon: (+40) 21 405 7420 Fax: (+40) 21 311 4490, E-mail:

office@omniasig.ro, .

in sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare
stabilita pe teritoriul Romaniei sau agentia de turism intermediara stabilita pe teritoriul Romaniei, care cumpara in
mod direct pachete de la 0 agentie de turism organizatoare care nu este stabilitd in Romania, dupa caz, conform art.
14 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018.

in cazul prevederilor referitoare la insolvent, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau
din Romania, dupa caz.

ANEXA 4
INFORMARE CLIENT CONFORM PREVEDERILOR LEGII nr. 236/2018
Societatea -intermediar  principal in  asigurari, cu sediul in
, Website: , e-mail: , inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. , CUI , fiind operator de date cu caracter
personal nr. , denumita in continuare , prin subscrisa SC ALISEB TOURS S.R.L. cu sediul in

Pascani, strada Moldovei nr. 8, judetul lasi, in calitate de asistent al societatii, avand in vedere prevederile Legii
nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, aduce la cunostinta clientului urmatoarele :

- societatea SC ALISEB TOURS S.R.L. este un intermediar secundar in domeniul asigurarilor, iar, in aceasta
calitate actioneaza pentru si in numele urmatoarelor societati de asigurare: ABC, ALLIANZ, ASIROM, CERTASIG,
CITY, ERGO, EUROINS, GRAWE, GARANTA, GENERALI, GROUPAMA, MONDIAL, OMNIASIG, SIGNAL
IDUNA, GOTHAER, UNIQA, WATFORD;

-in ce priveste contractele de asigurari incheiate de catre intermediar, remuneratia incasata ca urmare a incheierii
unui astfelde contract este inclusa in prima de asigurare .

Scopul prezentului document este acela de a furniza informatii oneste, clare si profesioniste despre SBK si
modalitatea de desfasurare a activitatii acestei firme, ca intermediar in vanzarea produsului dorit.

Prin primirea acestui document, clientul confirma faptul ca a luat cunostinta de Documentul de informare (PID)
privind produsele de asigurare elaborate si furnizate de cel putin doua dintre societatile de asigurare sus-
mentionate (art. 14 alin (5) si (8)- Ig), ca a fost informat cu privire la toate costurile si cheltuielile conexe inclusiv
modalitatea de plata a acestor produse (art. 26 alin 1 lit. b) si alin 2-Ig)

In mésura in care exista plangeri sau nemultumiri legate de modalitatea prin care ne-am indeplinit obligatia de
informare instituita prin Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, clientul se poate adresa cu o plangere,
direct catre SBK aratand solicitarea, motivul nemultumirii sau/si drepturile care considera ca i-au fost incalcate,
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urmand a primi raspuns in termen de 15 zile lucratoare de la inregistrarea solicitarii.
in cazul in care clientul nu este multumit de modul de solutionare al plangerii , clientul se poate adresa Autorittii de
Supraveghere Financiara, dar nu mai devreme de termenul de 15 zile de la inaintarea unei cererii catre
societatea noastra.

in conformitate cu prevederile art 48 din Norma nr. 19/2018, clientul/potentialul client a primit consultanta pentru
urmatorul tip de produs de asigurare: ASIGURARE MEDICALA DE CALATORIE**

Prin semnarea acestui contract clientul/potentialul client a luat la cunostinta si a inteles:

1. oferta comparativa pentru minim doua produse prezentate de catre agentul de turism
specializat, conform prevederilor art. 51(6) din Norma nr. 19/2018;

2. informare privind produsul de asigurare;

3. conditiile de asigurare pentru produsul ales.

Consultanta pe care societatea noastra (direct sau prin asistentul in asigurare) o ofera, se bazeaza pe o analiza
impartiala si personala a produselor de asigurare pe care le intermediem si care fac parte din tipul de asigurare
solicitat de catre client, in accord cu dispozitiile art 27 (11) din Legea 236/2018.

S.C. ALISEB TOURS S.R.L. nu are obligatia de a lucra in mod exclusiv, pentru un anumit tip de
asigurare, cu un singur asigurator, societatile de asigurare cu care colaboram fiind cele mentionate mai sus.
Urmare a solicitarii clientului societatea noastra urmeaza sa faca recomandari personalizate cu privire la produsul
ales in care sa se motiveze alegerea facuta, tinand seama de complexitatea produsului de asigurare pentru care s-
a optat si de informatiile furnizate de catre client in corformitate cu prevederile art 48(2) din Norma 19/2018.
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