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CONTRACTUL CU TURISTUL
Contract de comercializare a pachetelor de servicii de cilitorie Nr. din data de

Partile contractante:

Societatea Comerciala ALISEB TOURS , cu sediul social in Pascani, Str. Moldovei, Nr.8, Bl. Z1,
Sc. B, Et. 1, Ap. 1, Jud. lasi, numar de inregistrare la registrul comertului J22/1993/2016, cod de
inregistrare fiscala RO36504505, titulard a Licentei de turism nr. 1705, pentru Agentia de Turism
ALISEB TOURS ROMANIA, cu punctele de lucru in Pascani, Str. Cuza-Voda, Bl. D2, Nr.8,
esplanada, parter, Roman, Blv. Stefan cel Mare, nr. 273, mun. Brasov, Str. Calea Fagarasului, nr.
29A, in incinta autogarii internatioanele Bartolomeu, reprezentatd prin dnul consilier juridic
Mihai Dediu, in calitate de Manager al activitatii de turism, denumita in continuare Agentia; si
cilitorul/reprezentantul persoanei juridice

Nume/Prenume
Telefon

CNP

Act de Identitate
Eliberat

Email

Adresa

CAPITOLUL I: Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului 1l constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii de
calatorie inscris in anexa contractului si eliberarea documentelor de plata. Pachetul de servicii
este organizat si vandut pe cont propriu de catre SC ALISEB TOURS SRL in calitate de agentie
touroperatoare (organizatoare). Pachetul de servicii este vandut de SC ALISEB TOURS SRL in
calitate de agentie touroperatoare (organizatoare)..

1.2 Servicii contractate/numar de persoane

Servicii contractate:
Numiir de persoane:
Statusul rezervirii in momentul incheierii contractului —

In cazul neconfirmarii serviciilor (cazare, transport etc), agentia va oferi cilatorului o variant
alternativa sau va returna integral avansul.

1.3 Pretul total al contractului cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei si
TVA-ul. Daca factura emisa de Agentie este exprimata in valuta (eur, usd), aceasta se va achita in
aceeasi moneda. In cazul in care, la cererea turistului, factura emisa de catre Agentie va fi
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exprimatd in lei, aceasta se va intocmi la cursul BNR din ziua emiterii facturii, la care se adauga
un comision de risc valutar de 2%.

Tariful total al contractului este:

Avansul este de:

Plata finali se va face pana la data de:

Depasirea termenului de plata determin aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de
intarziere, procent aplicat la suma neachitata.

CAPITOLUL II: Incheierea contractului

2.1. Contractul se incheie, dupa caz, in oricare din urmatoarele situatii:

a) iIn momentul semnarii lui de cétre calitor sau prin acceptarea conditiilor contractuale de
servicii de cilatorie, inclusiv in cazul celor achizifionate la distanta prin mijloace electronice sau
prin telefon;

b) in momentul in care calatorul primeste confirmarea scriséd a rezervarii de la Agentie, in cel mult
60 de zile calendaristice de la data intocmirii bonului de comanda. Este responsabilitatea agentiei
de turism de a informa célédtorul prin orice mijloace convenite in scris cu acesta (telefon, mail, fax
etc.) dacd rezervarea pe care a solicitat-o s-a confirmat. Pentru procesarea unei rezervari de
servicii, Agentia poate solicita un avans de pana la 30% din preful pachetului sau plata integrala a
contravalorii pachetului, in functie de data la care calatorul solicita serviciile.

¢) in momentul in care se achitd avansul pentru pachetul de célatorie ales, contractul in forma
scrisa putand fi semnat si comunicat la o data ulterioara.

1. in cazul in care continutul anexei la contract nu difera de continutul confirmarii calatoriei
turistice si confirmarea s-a efectuat in termenul de 60 de zile calendaristice de la data semnarii
anexei la contract, calatorul care decide sa renunte la calatoria turistica datoreaza Agentiei
penalititi conform cap. VI. 2. in cazul in care continutul anexei la contract difera de continutul
confirmarii calatoriei turistice primite in scris de la Agentie sau daca aceasta confirmare nu s-a
facut in termenul de 50 de zile calendaristice de la data semnarii anexei la contract, cilatorul
poate considera cd voiajul nu a fost rezervat si are dreptul la rambursarea imediata a tuturor
sumelor deja platite;

¢) in momentul eliberarii documentelor de calitorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament,
bilet de excursie etc.), inclusiv in format electronic, in cazul in care pachetele de servicii de
calitorie fac parte din oferta standard a agentiei de turism sau exista deja confirmarea de
rezervare din partea altor prestatori, cu respectarea clauzelor contractuale vizand culpa partilor si
exceptiile de la rdspunderea contractuald a acestora.

2.2. In cazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia calatorului sub forma de
catalog, pliant, alte inscrisuri, site-ul Agentiei sau alte mijloace de comunicare electronica (e-mail,
fax etc.), obligatia de informare a calatorului este considerata indeplinita prin inscrierea acestei
informatii in oricare dintre documentele de calatorie sau documentele fiscale furnizate de Agentie,
nefiind necesara incheierea in forma scrisd a contractului de comercializare a pachetelor de
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servicii de caldtorie, respectiv daca prezentul contract prezentat cdlatorului in modalitatile
prevdzute mai sus contine clauzele prevazute la art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr.
2/2018 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie. Informatiile si
fotografiile prezentate in cataloagele, ofertele speciale, site-urile, materialele publicitare prezinta
si ilustreaza stilul hotelului, caracteristicile generale ale camerelor, imaginile fiind orientative si
au caracter informativ. Camera primita de calator poate sd nu corespunda in toate cazurile cu
fotografia din materialele mai sus enumerate.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii de
caldtorie inscris in documentele de calitorie.

2.4 In tot cuprinsul contractului, prin sintagma bon de comanda se intelege anexa la contractul de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie.

CAPITOLUL III: Pretul contractului si modalititi de plata

3.1. Pretul contractului este cel mentionat in contract si anexa si se compune din costul serviciilor
de calatorie efective, comisionul Agentiei si TVA. Daca pretul nu este specificat in prezentul
contract, atunci acesta este specificat in bonul de comandi (daci existd), alte documente de
calatorie, cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la dispozitie caldtorului, site-ul Agentiei, alte
mijloace de comunicare electronica si/sau pe factura.

3.2. Modalitati de plata:

3.2.1. Laincheierea contractului se percepe un avans de 30% din pretul stabilit sau, dupa caz,
plata integrala a contravalorii pachetului de servicii de calitorie.

2.3.2.2. n cazul in care la incheierea contractului s-a perceput un avans, plata finala se va face
astfel:

a) pentru serviciile de calatorie care necesita confirmare din partea prestatorilor, conform
termenelor de platd comunicate de Agentie in scris prin bonul de comanda sau alte mijloace de
comunicare;

b) pentru serviciile de calatorie care nu necesita confirmare din partea prestatorilor, n modalitatea
precizatd in anexa la contract.

3.3. Plata serviciilor de célatorie externe aferente contractului se poate efectua intr-o singura
moneda, in valuta specificaté in contract sau in RON la cursul de referinta al BNR din ziua
emiterii facturii, la care se adauga un risc valutar de 2%.

3.4 Plata serviciilor de célatorie interne (cu locul de desfasurare in Romaénia) se poate efectua si
cu vouchere de vacanta. Plata serviciilor de calatorie se face respectind prevederile OUG nr.
8/2009, a normelor metodologice si anexelor acesteia. in cazul in care caldtorul renunta la
pachetul de servicii de célatorie achizitionat cu vouchere de vacanti, agentia 1i poate oferi
acestuia, dupa caz si cu indeplinirea conditiilor legale, un pachet de servicii de cilatorie la o
valoare initiald, mai putin penalitatile aferente, calculate conform prevederilor pet. 6.1. sau i
poate oferi calitorului un pachet de servicii de calatorie la o valoare mai mare fata de pachetul
achizitionat initial din care au fost scazute penalitatile aferente, cu plata diferentei de pret.
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3.5 Conform OUG 8/2009, in cazul renuntérii definitive la pachetul de servicii de calatorie de
catre turist, Agentia de turism nu poate restitui calatorului voucherele de vacanta sau
contravaloarea acestora in bani. Voucherele de vacanta pot fi restituite calatorului de catre agentia
de turism, in cazul renuntarii definitive la pachetul de servicii de calatorie, doar daca acestea nu
au fost expediate emitentului de vouchere de vacantd conform procedurii legale stabilite prin HG
nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanta.
Aceleasi dispozitii se aplica si in cazul voucherelor acordate de agentie, cu valabilitate pana
la data de 31.12 a anului in curs, caz in care agentia nu poate acorda, in niciun caz,
contravaloarea in bani a acestor vouchere, anterior datei de 01.01 a anului urmator, ci tot
un alt voucher de valoare initiald, mai putin penalititile aferente, indiferent de motivul
renuntirii la noul pachet turistic, indiferent daci pachetul de cilitorie este intern sau
extern ori ciliatorul trebuie sa achite sau nu penalititi.

3.6. Pachetul de servicii de célatorie care poate fi achizitionat pe baza voucherelor de vacanta va
cuprinde servicii de cazare (minim si obligatoriu), alimentatie publicé, transport, tratament
balnear, agrement, toate cu locul de desfasurare pe teritoriul Romaéniei.

3.7. In cazul in care calatorul doreste si efectueze plata citre agentie prin transfer bancar, pentru
serviciile achizitionate, toate spezele bancare vor reveni partii care initiaza plata, respectiv
calatorului.

3.8. Agentia de turism organizatoare nu are dreptul sa solicite calatorului efectuarea platii finale
cu mai mult de 5 zile inainte de data la care aceasta transmite céldtorului documentele de cilatorie
in baza carora calatorul poate efectua serviciile de célatorie achizitionate.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile Agentiei

4.1. Agentia se obliga sd furnizeze calatorului un bon de comanda, numai in situatia solicitarii
unor pachete de servicii de calétorie care nu fac parte din oferta proprie/standard a agentiei de
turism si care necesita confirmarea rezervarii din partea altor prestatori. in cazul solicitirii unor
pachete de servicii de célatorie care se regisesc in oferta proprie a agentiei de turism sau in cazul
in care existd deja confirmare asupra rezervarii din partea altor prestatori, Agentia poate furniza
calatorului un voucher de grup.

4.2. In cazul modificirii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului, cum ar fi: serviciile
incluse in pachet, datele de calatorie, modificarea categoriei unitatii de cazare, Agentia are
obligatia de a informa calatorul cu cel putin 15 zile inainte de data inceperii calatoriei. in cazurile
prevazute la pct. 4.7 lit. b) si c), informarea se va face in timp util pentru a permite calatorului sa
decida inceperea calatoriei.

4.3. In cazul achizitionarii unui pachet de servicii de calitorie avand in componenta si asigurarea
transportului pe cale aeriand, transportatorul aerian, fira a cere acordul agentiei de turism care
deruleazi programul de célatorie, are dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu
este raspunzitoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ora decat cea inscrisi in
programul de célétorie sau anularea zborului de catre compania aeriana. Pentru aceste intérzieri,
compania aeriand este obligata sa asiste calatorii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
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Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune
in materie de compensare si de asisten{d a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91,
implementat prin Hotérarea Guvernului nr. 1912/2006. Orice problema privind operarea zborului
si actiunile adiacente acestuia intrd in competenta si responsabilitatea transportatorului aerian,
biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si transportator aerian. In cazul acestor
pachete de servicii de calatorie, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile de
calitorie, acestea fiind destinate transportului. Cu toate acestea, Agentia este exonerata de orice
raspundere pentru eventualele prejudicii, de orice naturd, cauzate calatorilor, aceste daune fiind
imputabile companiei aeriene in baza Regulamentului Parlamentului European nr. 261/04
implementat prin HG nr. 1912/2006. Totodata, in cazul in care, din cauza anularii sau modificarii
zborului din culpa transportatorului aerian, calatorii nu mai pot beneficia nici de alte servicii ce
fac obiectul pachetului de calatorie (cazéri, mese, alte servicii transport etc.), Agentia este
exoneratd de orice raspundere pentru eventualele prejudicii, de orice natura, cauzate calatorilor,
neavand obligatia de a restitui pretul pachetului, acestia urménd a se adresa pentru recuperarea
prejudiciilor catre transportatorul aerian.

4.4. In situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia de croaziera poate modifica, din
motive ce {in de siguranta navigarii, numarul cabinei si locatia acesteia pe punti (o punte
inferioard, una superioara, mai spre pupa sau spre prova etc.), doar cu o cabina de aceeasi
categorie ca cea rezervati initial, caz in care célatorul nu va fi despagubit in niciun mod avand in
vedere cé este vorba de acelasi tip de cabini ca si cel rezervat. 4.5. Agentia poate modifica pretul
contractului in sensul majordrii sau micsordrii, dupa caz, aratand totodati modul de calcul al
majorarilor sau micsorarilor de pret ale contractului si numai dacid modificarea are loc ca urmare a
variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a taxelor aferente serviciilor de aterizare,
debarcare/imbarcare in porturi i aeroporturi, a taxelor de calator ori a cursurilor de schimb
valutar aferente pachetului de servicii de célatorie contractat. Preturile stabilite in contract nu pot
fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care preced data plecarii, decét
cu acordul calatorului. Nu se considerd modificare a pretului contractului perceperea diferentei de
pret prevazute in anexa la contract, in cazul in care nu se formeaza grupul minim.

4.6. In cazul in care, dupi inceperea cilitoriei turistice, o parte importanta din serviciile de
caldtorie prevazute in contract nu este realizatd sau Agentia constatd ca nu le va putea realiza, din
culpa sa, aceasta este obligatéa:

a) sa ofere calatorului alternative corespunzitoare in vederea continudrii cilatoriei turistice fara
majorarea pretului, respectiv serviciile de calatorie oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile de cilitorie achitate si cele
efectiv prestate in timpul calatoriei turistice;

¢) in cazul in care nu pot fi oferite céldtorului alternative corespunzétoare sau acesta nu le accepta
din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al caldtorului la locul
de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupéd caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.
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in cazul in care unul din serviciile de calatorie nu se executa in conformitate cu contractul privind
pachetul de servicii de célatorie, agentia de turism organizatoare remediaza neconformitatea, cu
exceptia unuia din urmatoarele cazuri:

a) neconformitatea nu poate fi remediata;

b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, findnd cont de anvergura neconformititii si de
valoarea serviciilor de cilatorie afectate.

4.7. Agentia este raspunzdtoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu
exceptia urmétoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se
datoreaza calatorului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor circumstante inevitabile si extraordinare pe
care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita, inclusiv, dar fira a
se limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, inclusiv anularea zborului,
intarzieri in traficul mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de transport, accident, blocaje,
lucrari sau reparatii pe drumurile publice), neindeplinirea grupului minim ¢d urmare a unor
renuntari de ultima ora sau a neobtinerii vizelor pentru toti participantii. Agentia nu este
raspunzitoare pentru prejudiciile cauzate calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv
charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejuréri care revin exclusiv in sarcina transportatorului
in temeiul actelor normative specifice;

¢) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea
serviciilor prevézute in contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor
reprezinta circumstante inevitabile si extraordinare. Calatorii au obligatia de a despagubi agentia
de turism pentru costurile suplimentare suportate de aceasta in scopul inlaturarii impedimentelor
la executarea contractului.

4.8. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris caldtorului sau prin orice mijloace de comunicare
electronice convenite in scris cu turistul (e-mail, fax, sms etc.), cu 3 zile, dar nu mai putin de 3
zile, inainte de data plecarii, urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupé caz, locul ce urmeazi sa fie ocupat de
célator in fiecare dintre mijloacele de transport incluse;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale reprezentantei
locale a organizatorului si/sau a detailistului ori, in lipsa acestora, un numar de apel de urgenta
care sa i1 permita contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

¢) pentru cilatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea
unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;

d) obligatiile caldtorului prevazute la pet. 5.10, 5.11 si 5.13. Calatorii au obligatia de a furniza un
numar de telefon mobil valabil, la care sa li se comunice informatiile prevazute la punctul 4.8,
prin sms.

4.9. Agentia parte In contract este obligata si acorde prompt asistenta calatorului aflat in
dificultate, in cazul circumstantelor inevitabile si extraordinare sau al unui eveniment pe care nici
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agentia de turism, nici furnizorul sau prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu il puteau
prevedea sau evita.

4.10 In situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinati de activitatea
hotelierilor, inainte sau dupa inceperea cilatoriei, Agentia este obligatd si ofere o altd varianti de
hotel in aceeasi zona sau Intr-o zond cat mai apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie
superioara fird si modifice pretul. in cazul in care situatia de suprarezervare (overbooking) este
anuntata céldtorului sau reprezentantului acestuia, calatorul are dreptul sa accepte varianta
propusa sau poate anula célatoria fara penalizari, fara inséd a avea dreptul de a solicita despagubiri
suplimentare. Daca calatorul se afla deja in perioada calatoriei, acesta nu poate refuza varianta
propusd, decét daca hotelul propus este de o categorie inferioard de stele, fata de cel din pachetul
de cilitorie. In cazul in care pachetul de calatorie are in componenta transportul cu autocarul
turistic, iar pe parcursul deplasarii intervin la autocar defectiuni ce nu pot fi remediate sau
deplasarea ar fi periculoasa, agentia organizatoare ALISEB TOURS ROMANIA, are obligatia de
a inlocui autocarul in termen de 24 ore pe teritoriul Romaniei, sau 48 ore pe teritoriul altor state,
fara alte daune interese sau obligativitatea de cazare a grupului pana la sosirea autocarului
inlocuitor.

CAPITOLUL V: Drepturile si obligatiile cilitorului

5.1. In cazul in care calatorul nu poate si participe la cilatoria turistica independent de motivele
care stau la baza imposibilitatii de participare, acesta poate si cesioneze contractul unei terte
persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii de célatorie contractat,
cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare, cu
respectarea conditiilor previzute de lege. Calatorul care cedeaza pachetul sdu de servicii, precum
si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului cilatoriei si a eventualelor costuri
suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari taxa modificare nume, taxa anulare, etc), iar tertul
preia contractul cu toate drepturile si obligatiile sale. in cazul in care mijlocul de transport este
avionul, cesionarea poate fi efectuatd numai daca transportatorul aerian permite aceasta
modificare. Serviciile de célatorie achitate total sau partial cu vouchere de vacanta nu pot fi
cesionate in conformitate cu prevederile art.7 alin.1 din OUG nr.8/2009 privind acordarea
voucherelor de vacanta. Aceleasi dispozitii se aplici si in cazul voucherelor acordate de
agentie, cu valabilitate pina la data de 31.12 a anului curent, caz in care agentia nu poate
acorda contravaloarea in bani a acestor vouchere, anterior datei de 01.01a anului urmator,
ci tot un alt voucher de valoare initiald, mai putin penalitatile aferente, indiferent de
motivul renuntérii la noul pachet turistic, indiferent daca pachetul de cilitorie este intern
sau extern ori cilitorul trebuie si achite sau nu penalitati. in cazul in care cilitorul doreste
sa modifice pachetul de cilatorie, alegind un alt pachet, voucherul acordat de agentie, cu
valabilitate pani la data de 31.12 a anului curent, se transferi la noul pachet de calatorie,
fara penalitatile aferente, dupa ce calitorul achita, separat, comisionul de procesare dosar,
pentru fiecare persoana din contract. in cazul in care cilitorul nu poate sau nu doreste si
participe la calitoria turistici, precum si in cazul in care cdlatorul doreste sa renunte la
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pachetul turistic ales initial si sa opteze pentru un alt pachet turistic si nu datoreazi
penalitatile previzute la art. 6.1, cilatorul este de acord si achite un comision de procesare
dosar in cuantum de 25 lei/persoani pentru pachetele de cilatorie interne si de 10
euro/persoani pentru pachetele de calitorie externe, care reprezinti contravaloarea
cheltuielilor materiale alocate de agentie pentru gestionarea pachetului clientului.
Comisionul nu se datoreazi daca se plitesc de ciitre cilitor penalitatile de la art. 6.1.
Comisionul se achiti pentru fiecare persoani pentru care a fost achizitionat pachetul
turistic initial. Comisionul se achita de catre calitor separat si nu se poate scadea sau
compensa cu valoarea voucherelor de vacanta sau a voucherelor oferite de agentie cu
termen de valabilitate 31.12 a anului curent.

5.2. In cazul sejururilor de odihni si/sau de tratament cu locul de desfasurare in Romania,
célatorul are obligatia sa respecte urmatorul program de acordare a serviciilor: cazarea se face, de
reguld, la ora 18,00 a zilei de intrare si se termina, de reguld, la ora 09.00 a zilei de iesire inscrise
pe documentele de calatorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de excursie etc.).
Eventualele costuri suplimentare generate de neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la
orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a calatorului.

5.3. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 8%, indiferent de
motivele majorarii, cdlatorul poate rezilia/denunta unilateral contractul fard nicio obligatie fata de
Agentie, acesta avand dreptul la rambursarea imediatad de catre Agentie a sumelor plitite, inclusiv
comisionul, fara a avea insa dreptul la alte despagubiri.

5.4. Calatorul este obligat s& comunice Agentiei in termen de 5 zile calendaristice de la primirea
instiintarii prevazute la cap. [V pct. 4.2 modificarea prevederilor esentiale ale contractului sau in
timp util nainte de inceperea calatoriei, iar in cazul in care se aplica clauzele prevazute in cap. IV
pet. 4.7 lit. b) si ¢), hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului fara plata penalititilor; sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.5. In cazul in care calitorul decide si participe la calatoria asupra cireia s-au operat modificari
in conditiile cap. IV pct. 4.2 se considerd ci toate modificarile au fost acceptate si calatorul nu
poate solicita despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

5.6. In cazul in care calatorul reziliaza/denunta unilateral contractul in temeiul pet. 5.4 sau
Agentia anuleaza célatoria turistica inaintea datei de plecare, calatorul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii de calatorie de calitate echivalenta sau
superioard, propus de Agentie;

b) sd accepte un pachet de servicii de calatorie de calitate inferioard propus de Agentie, cu
rambursarea imediatd a diferentei de pret, in sensul rambursarii diferentei de pret dintre cele doua
pachete de célatorie, la momentul incheierii noului contract de prestare de servicii;

¢) sd i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

5.7. In toate cazurile mentionate la pet. 5.6, caldtorul are dreptul s solicite Agentiei i 0
despagubire, al cérei cuantum poate fi stabilit prin acordul comun al partilor sau in baza unei
hotérari a instantei de judecata, pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia
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cazurilor in care: a) anularea s-a facut datoritd nerealizarii numarului minim de persoane
mentionat in contract, iar Agentia a informat in scris calatorul cu cel putin 20 zile calendaristice
premergatoare datei plecdrii, in cazul plecdrilor de peste 6 zile, respectiv cu cel putin 7 zile, in
cazul calatoriilor intre doua si sase zile;

b) anularea s-a datorat unui caz de circumstante inevitabile si extraordinare (circumstante
imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale céror consecinte nu au putut fi
evitate in ciuda oricéror eforturi depuse, in aceastd nefiind incluse suprarezervarile, caz in care
responsabilitatea revine companiei aeriene sau unititii de cazare) sau unor cauze dintre cele
prevazute la cap. IV pct. 4.7 lit. b);

¢) anularea s-a facut din vina calatorului.

5.8. Calatorul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral in orice moment, in tot sau in parte,
contractul, iar in cazul in care rezilierea/denuntarea unilaterala ii este imputabila este obligat sa
despagubeasca Agentia pentru prejudiciul creat acesteia, conform prevederilor cap. VI, cu
exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legii. Despagubirea se poate ridica la maximul
pretului pachetului de servicii de calatorie contractat.

5.9. In cazul in care calatorul alege sd se mute la un alt hotel decat cel contractat initial si achitat,
responsabilitatea financiarad a renuntérii 1i apartine. Agentia va rezolva cerintele calatorului in
calatorul solicitd nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricédrora dintre
servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului, cu aplicarea
penalitatilor prevazute la cap. VI la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

5.10. Calatorul este obligat sa achite la receptia unitafii hoteliere taxa de statiune, taxa de
salubritate, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de
la Agentie.

5.11. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unititii hoteliere actele sale de identitate,
precum si documentul de calitorie eliberat de Agentie (voucher, bilet de odihna si/sau de
tratament etc.), in vederea acordarii serviciilor de calatorie. In cazul in care calitorul beneficiaza
de bilete de odihna si tratament, este obligat s prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de
trimitere de la medicul de familie si dovada platii contributiilor pentru asigurari sociale, la zi.
5.12. Calatorul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizitioneaza fara ci acestea sa faca parte
din contractul cu agentia de turism sunt in strictd responsabilitate a prestatorului local, sunt
guvernate de legislatia tarii de destinatie, inclusiv cu privire la clasificarile unitatilor de cazare si
ale mijloacelor de transport, iar agentia de turism nu are nicio responsabilitate asupra prestatiilor
in cauza.

5.13. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesard indeplinirea de cétre célator a unor
formalitati suplimentare (de exemplu, prezentarea de pasaport sau viza, calatoria impreuna cu
minori, situatia in care numele cildtorului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.),
acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima, Agentia
recomanda si consultarea site-ului Politiei de Frontiera. In cazul in care calatorul nu isi respecti
obligatia de a se informa cu privire la formalitatile suplimentare necesare in vederea efectuarii
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calatoriei care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu, in cazul calatoriei cu minori,
imputernicire din partea parintelui sau reprezentantului legal ce nu il insoteste sau orice alte
documente suplimentare - enumerarea fiind exemplificativd), Agentia este exonerata de orice
5.14. Agentia de turism recomanda célétorilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte de plecare
pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare (orar de zbor, loc de imbarcare etc.). 5.15. in cazul in
care o singurd persoand angajeaza servicii pentru un numar mai mare de célitori, conditiile
contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.
5.16. Calatorul este obligat sd foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din
dotarea acesteia ca un bun proprietar §i potrivit destinatiei lor. Agentia nu se face vinovata de
eventualele pagube produse sau vatamari suferite de caldtor ca urmare a nerespectarii acestui
alineat.

5.17. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cét si la intors,
precum si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului turistic contractat. Toate
cheltuielile si daunele produse ca urmare a nerespectdrii de cétre célétor a prevederilor privind
locurile de intélnire si orarele vor fi suportate de catre acesta.

5.18. In cazul in care calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de
servicii de célédtorie refuzd sd se mai intoarcd in Romania si autoritatile din tara respectivé fac
cheltuieli de orice naturd cu acesta, célatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste
cheltuieli.

CAPITOLUL VI: Renuntiri, penaliziri, despagubiri

6.1. In cazul in care calitorul renunta din vina sa la pachetul de servicii care face obiectul
prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

Conditii de anulare / penalizari:

a) 20% din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face in intervalul 59 zile — 30
zile calendaristice inainte de data plecirii;

b) 50% din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face in intervalul 29 zile — 15
zile calendaristice inainte de data plecarii;

c¢) 80 % din pretul pachetului de servicii, daci renuntarea se face in intervalul 14 zile — 7
zile calendaristice inainte de data plecarii;

d) 100% din pretul pachetului de servicii, daci renuntarea se face in interval mai mic de 6
zile calendaristice inainte de data plecirii sau pentru neprezentarea la program.

Daci calatorul renunta la continuarea calatoriei, pe durata desfasurarii acesteia, contractul se
considera executat integral, iar caldtorul nu are dreptul la restituirea totald sau partiala a pretului
pachetului. In cazul in care plata pentru serviciile de calitorie interne a fost ficuta cu, sau si cu
vouchere de vacanta, penalizarea se va deduce in primul rand din valoarea voucherelor de vacanta.
Daca penalizarea este mai mare decét valoarea voucherelor de vacantd, diferenta care depaseste
valoarea voucherelor de vacanta se va retine din valoarea achitata prin alte instrumente de plata.
In cazul in care valoarea voucherelor de vacanti este mai mare decat valoarea penalizarii,
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diferenta nu se restituie nici in vouchere de vacanta si nici in numerar in cazul in care calitorul nu
doreste un alt serviciu de calatorie. Daca calatorul isi manifestd dorinta de a achizitiona un alt
serviciu de célatorie, conform legii, pentru o perioada ulterioara, atunci diferenta dintre valoarea
voucherelor si valoarea penalizirii se va utiliza pentru acest nou serviciu. Aceasta optiune poate fi
exercitatd doar la data renuntarii la pachetul initial si ludndu-se in considerare disponibilitatea de
locuri libere la alte pachete de célatorie, avuta de Agentie. Daca nu exista locuri disponibile,
cdlatorul pierde contravaloarea voucherelor de vacantd. Sub nicio forma, Agentia nu poate restitui
calatorului contravaloarea in bani totala sau partiala a voucherului de vacanta.

6.2. In cazul in care calitorul care a contractat un pachet de servicii de calatorie cu Agentia si a
achitat un avans nu se prezinta in termenul specificat in anexa la contract sau in termenul
comunicat in scris, pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se considerd
reziliat de drept, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul calatorului
cu retinerea penalizérilor prevazute la pct. 6.1.

6.3. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumpdrate prin organizatii sindicale, Agentia va
face restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul
organizatiei sindicale.

6.4. In cazul in care 0 ambasada refuzi si acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de
servicii, caldtorului i se vor retine toate taxele datorate de Agentie prestatorilor directi, precum si
cheltuielile de operare proprii acesteia.

6.5. Penalizirile echivalente cu cele indicate la pct. 6.1.1 lit. ¢) sau d), respectiv 6.1.2 lit. b) sau ¢)
se aplicd gi in cazul in care célatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de
plecare/destinatie, dacd nu poate pleca in calitorie pentru cd documentele personale necesare in
vederea efectudrii célatoriei nu sunt conforme normelor legale sau este in imposibilitatea de a
parasi teritoriului térii, din alte motive ce tin de persoana acestuia.

6.6. Calatorul trebuie sd depund in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii de calitorie la
Agentia la care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in
considerare.

6.7. Agentia va acorda despdgubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.
6.8. Agentia nu raspunde in situatit de greva, conflicte politice si de rdzboi, catastrofe, de pericol
public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul in care companiile aeriene
stabilesc limite de rdspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile niciunei parti se
considerd situafii de fortd majora si exonereazi de raspundere Agentia.

6.9. Toate sumele mentionate la pct. 6.1, 6.2, 6.4 si 6.5 se vor refine de citre Agentie din avansul
sau pretul total al pachetului de servicii de calatorie achitat de calator, fard a fi necesara
interventia instantelor de judecata.

CAPITOLUL VII: Reclamatii

7.1. In cazul in care caldtorul este nemultumit de serviciile de calatorie primite, acesta are
obligatia de a intocmi o sesizare in scris la fata locului, clar si explicit, cu privire la deficientele
constatate, legate de realizarea pachetului de servicii de cilatorie contractat, ce se va transmite
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prompt atit reprezentantului Agentiei, cat si prestatorului de servicii de célétorie (conducerii
hotelului, restaurantului, reprezentantilor locali ai turoperatorului). Datele de contact ale Agentiei:
Telefon: 0040232763958

E-mail: alisebtour@gmail.com

7.2. Atat Agentia, cét si prestatorul de servicii de célatorie vor actiona imediat pentru solutionarea
sesizirii. In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau este solutionata partial, calatorul va
depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la
incheierea calatoriei, Agentia urménd ca, in termen de 30 de zile calendaristice, s& comunice
calatorului despagubirile care i se cuvin, dupé caz.

7.3. Calatorul ia act si accepta interdictia de a face publicitate negativd Agentiei si serviciilor
prestate de aceasta, fara ca procedura de inregistrare si solutionare a reclamatiilor prevazuta in
capitolul VII s fi fost indeplinitd. Nerespectarea acestei prevederi da dreptul Agentiei sa solicite
instantei despagubiri corespunzitoare prejudiciului suferit.

7.4. Vor fi luate in considerare numai reclamatiile facute in nume personal.

7.5. Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate pe cale judecatoreasca,
instantele competente fiind cele din Municipiul lasi.

CAPITOLUL VIII: Asiguriri

8.1. Cilatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate
de acesta, in cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei, la SOCIETATEA DE ASIGURARE
— REASIGURARE OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., cu sediul in Str. Aleea
Alexandru nr. 5, sector 1, Bucuresti, telefon 0040214057420 / 0040213114490, e-mail
office@omniasig.ro, Polita de asigurare seria I nr. 52830 valabila pana la data de 24.05.2023 in
valoare de 20.000 Euro.

8.2. Conditiile in care calatorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

8.2.1. In cazul in care Agentia nu efectueazi repatrierea cilitorului, acesta are obligatia de a
anuna imediat societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. In aceasta situatie societatea de
asigurare nu are obligatia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere, ci de a le
rambursa dupa intoarcerea caldtorului in Romaénia, in conditiile politei de asigurare incheiate intre
Agentie si societatea de asigurare. 8.2.2. In cazul in care calitorul solicita Agentiei contravaloarea
sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta trebuie s trimitd documentele
justificative catre Agentie prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Célatorul are
obligatia sa pastreze fotocopii de pe respectivele documente justificative. Calatorul poate solicita
Agentiei rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere in termen de 15
(cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii derulérii pachetului de servicii de célatorie
sau de la data repatrierii.

8.2.3. Calatorul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, in legatura cu solicitarea adresatd Agentiei privind rambursarea sumelor
achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data
confirmarii de primire prevazute la pct. 8.2.2.
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8.2.4. In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii de
primire a documentelor justificative de cédtre Agentie, calatorul nu a primit sumele solicitate de la
aceasta, are loc evenimentul asigurat.

8.2.5. In termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat,
calatorul are obligatia de a transmite societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, cererea de despagubire insotitd de documentele justificative.

8.2.6. Documentele justificative constau in principal in:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de célatorie;

b) confirmarile de primire precizate la pct. 8.2.2, 8.2.3 51 8.2.5;

c) fotocopiile de pe documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc.), in cazul
cererilor de rambursare a sumelor achitate de turist;

d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a
cheltuielilor de repatriere. Societatea de asigurare are dreptul sa solicite calatorului si alte
documente justificative.

8.2.7. Despagubirea nu poate depasi suma achitata de célitor in contractul de comercializare a
pachetului de servicii de calatorie si nici sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare. Din despagubire se scade fransiza mentionata pe polita de
asigurare.

8.2.8. Despiagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii
de cétre societatea de asigurare a documentelor justificative de la célétor.

8.2.9. in cazul in care, dupi plata despagubirii, Agentia pliteste debitul catre cilitor, acesta are
obligatia de a restitui asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de
la data primirii de la Agentie a sumelor reprezentand debitul.

8.2.10. Facultativ, célatorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care s acopere
taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de
accidente, de boala sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de
asigurare pentru servicii medicale la destinatie ori a unei asigurari storno sau altor tipuri de
asigurari de calatorie. Agentia recomanda incheierea unei asigurari storno pentru acoperirea
eventualelor penalitdti de anulare. Calatorul se poate informa in agentii despre cazurile acoperite
de asigurarea storno, aceasta putand fi incheiata in agentia de turism de unde acesta a achizitionat
pachetul de servicii de calatorie, daca Agentia ofera acest tip de serviciu.

8.3. Agentia nu se face vinovatd de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de
asigurare contractate prin intermediul Agentiei, deoarece aceasta este doar intermediar intre
calator si asigurator.

CAPITOLUL IX: Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt
urmatoarele:

a) voucherul, biletul de odihné/tratament, biletul de excursie, anexa la contract, dupa caz;
b) programul de céalatorie, in cazul actiunilor de calatorie;

ALISEB TOURS ROMANIA BENEFICIAR

: Bun si aprobat

o v < e
(°% wwumron ¢S Pagind 13
1 Semné&tura \% - 1 Semnéatura
7 N X, iy Eb\«
(/—9/ C_/ G“ﬂj ofpx _}xgasq,’\ﬁ

“-\f;’i_a_-.w.ll\

SCALISEB TOURS SRL PASCANI-ROMANIA, ESTE LEGAL CONSTITUITA §1 LICENTIATA PENTRU EFECTUAREA TRANSPORTULUI PUBLIC DE PERSOANE IN REGIM CURSA

OCAZIONALA PE TERITORIUL NATIONAL SI INTERNATIONAL VALABILA 2026,



Pascani Esplanada
J22/1993/2016 ; RO 36504505

R tel. 004 0767776080
A ’ ise b§ fix 0040232763958
NOEARE DE fulia ’ mail: alisbtour@gmail.com
Rtimania https://bookingbus.ro __https://alisebtours.ro
»Calitatea impune unicitatea”

__ PASCANI-ROMANIA  LICENTA TRANSPORT PERSOANE INTERNA SI INTERNATIONALA NR. 1056856 VALABILITATE 10.11.2026. LICENTA DE TURISH — AGENTIE
ALISEB TOURS ROMANIA ORGANIZATOARE NR. 1705/2019 VALABILA NELIMITAT.

¢) cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispozitia calatorului, in format
tipdrit sau pe suport electronic.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

10.1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie si servicii de célatorie asociate se va face
in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor O. G. nr. 2/2018
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de cdlatorie asociate.

10.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de cétre
organismele abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale,
acolo unde acestea existd, care difera de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

10.4. Calatorul declara ca Agentia I-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a
pachetelor de servicii de calatorie si servicii de calatorie asociate, in conformitate cu prevederile
O. G.nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de célatorie si serviciile 8 de célatorie asociate. Prin
semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor de servicii de calatorie, inclusiv in cazul
celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice, calatorul isi exprima acordul si luarea la
cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie,
in conformitate cu oferta agentiei de turism.

10.5. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabila. In caz contrar, orice litigiu
decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea ori
desfiintarea lui, se va solutiona prin arbitraj, de catre Tribunalul de Arbitraj Judiciar lasi de pe
langa Camera de Arbitraj si Mediere, cu sediul in Municipiul Iasi, Bdul Stefan cel Mare si Sfant
nr. 2, bl. B2, colt, tr. 1, judetul lasi, in conformitate cu Regulile de procedura arbitrala ale acestei
institutii permanente de arbitraj. Tribunalul arbitral va fi compus dintr-un arbitru unic numit prin
acordul partilor sau, in lipsa acestui acord, numirea va fi realizatd conform Regulilor de procedura
arbitrald ale Tribunalului de Arbitraj Judiciar lasi de pe langd Camera de Arbitraj si Mediere.
Hotararea arbitrala este definitiva si obligatorie. Prezenta clauza compromisorie a fost negociata
si inseratd in prezentul contract in baza art. 1203 din Codul Civil, art. 549, art. 550 si celelalte
prevederi din Codul de procedura civila privind arbitrajul; reprezinta vointa partilor, exprimata
liber, acceptata si asumata in mod expres, in scris, partile contractante fiind pe deplin edificate
asupra procedurii de arbitraj convenitad pentru solutionarea oricéaror neintelegeri, diferende, litigii
etc. Validitatea prezentei clauze compromisorii este independenta de validitatea contractului in
care a fost inscrisa. In caz de indoiala, clauza compromisorie se interpreteazi in sensul ci se
aplica tuturor neintelegerilor care deriva din contractul sau din raportul juridic la care se refera.
10.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia. 10.7. Agentia, in calitate de
operator de date cu caracter personal, prelucreaza si transferd, prin mijloace mixte, datele cu
caracter personal furnizate de dvs. si/sau de membri familiei dvs., in mod liber si informat, in
scopuri de servicii hoteliere si de turism/ reclama, marketing si publicitate/imbunatatirea calitétii
serviciilor/administrarea site-ului Agentiei si newsletter”. Datele dumneavoastrd personale,
solicitate de Agentie, sunt indispensabile prelucrarii. In cazul in care nu suntetl de acord cu
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prelucrarea, nu puteti beneficia de serviciile Agentiei. Pentru scopuri de marketing si de
promovare a serviciilor, vom prelucra doar email-ul, numele si prenumele, telefonul, adresa de
email si de corespondentd, dumnevoastra avand dreptul de a vd opune. Dumneavoastra aveti
raspunderea obtinerii acordului persoanelor ale caror date personale ni le furnizati in scopul
incheierii si executarii contractului. Informatiile prelucrate sunt destinate utilizarii de catre
operator si pot fi dezviluite partenerilor nostri contractuali, imputernicitilor nostri si autoritatilor
publice centrale/locale, potrivit legii. Datele sunt transferate in strainatate, in statul de destinatie
ales de dvs. Nu vindem datele dumneavoastra personale in baze de date catre terti. Pastram datele
dumneavoastrd personale pe durata termenului legal de prescriptie pentru eventuale actiuni in
justitie, precum si pe durata indeplinirii obligatiilor financiarcontabile impuse de lege. Nu
utilizam datele cu caracter personal pentru prelucrare automatizata si nici pentru realizarea de
profile. Nu ludm niciodata decizii automate cu privire la dumneavoastra. Utilizam mijloace
tehnice pentru stocarea datelor in conditii de securitate. Nu prelucram date in scopuri secundare
incompatibile cu scopurile pentru care le-am colectat. Conform Legii nr. 677/2001, beneficiati de
dreptul de acces la date, de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie si de dreptul de a nu fi
supus unei decizii individuale. Aveti dreptul sa va opuneti, in mod gratuit si fird nicio justificare,
in orice moment, prelucrarii datelor dumneavoastra in scopuri de marketing. Pentru exercitarea
drepturilor legale specifice, vd puteti adresa cu o cerere scrisd, datata si semnatd, pe adresa
Agentiei si/sau autoritatii nationale de supraveghere (www.dataprotection.ro). Prin semnarea
contractului/solicitarii, in mod liber, informat si in cunostintd de cauzé, declarati cd sunteti de
acord cu colectarea, prelucrarea si transferul datelor cu caracter personal de catre operator, in
conditiile acestei informari.

Agentia de turism,
SC ALISEB TOURS SRL

Calatorul (numele si prenumele)
Reprezentant legal,

Functia — Agent/Manager de Turism
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